
 
 
 
 
 
 

การให้บริการรับเรื่องราวร้องทุกข ์
 
 ขั้นตอน       ผู้รับผิดชอบ 
 
 
                                                      ประชาชน /ผู้ยื่นเรื่องร้องทุกข์ 
 
 
 
            

            

        เจ้าหน้าที่ส านักงานปลัด  
            
            
            
            
            
        หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
            
            
            
            
            
            
            
        หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
            
            
            
            

สรุป  กระบวนการบริการ ๔ ขั้นตอน รวมระยะเวลา ๗ วัน/ราย 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมขิั้นตอนและระยะเวลาการแล้วเสร็จของการให้บริการ 

ประชาชนเขียนค าร้องทั่วไปหรือเขียน
บรรยายร้องทุกข์  (3 นาที) 

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง แก้ไข ( ๒ นาที) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(2 วันท าการ) 

ด าเนินการแก้ไข/ แจ้งผู้ที่เก่ียวข้องแก้ไข 
แจ้งผู้ยื่นค าร้องทราบผลการตรวจสอบและ 
ความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหา  
(๔ วันท าการ) 
 
 
 
 



 
 

การขอรับข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
 
 ขั้นตอน       ผู้รับผิดชอบ 
 
 
                                                      ประชาชน /ผู้ยื่นค าร้อง 
 
 
 
            

            

        เจ้าหน้าที่ส านักงานปลัด  
            
            
            
            
            
             
        เจ้าหน้าที่ส านักปลัด  
            
            
            
            
            
            
                           เจ้าหน้าที่ส านักปลัด  
            
            
            
          
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ ๔ ขั้นตอน รวมระยะเวลา ๓ นาที/ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนยื่นค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร  
(๑ นาที) 

 
     ตรวจสอบค าร้อง   ( ๑ นาที) 

ให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ตามค าขอ (๑ นาที) 

แจ้งผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

การขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 
 ขั้นตอน   ผู้รับผิดชอบ   เอกสารทีต่้องใช ้
 
 
                                                      
 
     ผู้ที่จะมีอายุครบ๖๐ปี     -บัตรประชาชน 
     บริบูรณ์ข้ึนไปใน   -ทะเบียนบ้าน 

ปีงบประมาณถัดไป -สมุดบัญชีธนาคาร (ประสงค์รับ
เงินผ่านธนาคาร) และกรณีจด
ทะเบียนแทน  

นักพัฒนาชุมชน  -เอกสารหลักฐานของผู้สูงอายุ 
   -บัตรประชาชนผู้จดทะเบียนแทน 
   -ทะเบียนบ้านผู้จดทะเบียนแทน 
   -ใบมอบอ านาจจากผู้สูงอายุ 
    ผู้ที่จะมีอายุครบ ๖๐ปี  
              บริบูรณ์ข้ึนไปใน  
    ปีงบประมาณถัดไป  
       
       
                            
       
    ผู้ที่จะมีอายุครบ ๖๐ ปี  
        บริบูรณ์ข้ึนไปใน 

ปีงบประมาณถัดไป  
     
     
     
     
     
      

 
 

สรุป  กระบวนการบริการ ๔ ขั้นตอน รวมระยะเวลา ๓ นาที/ราย 
 
 
 
 

เดือนพฤศจิกายนของทุกปี 

ยื่นแบบค าขอขึ้นทะเบียนรับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (2 นาที) 
     

-ตรวจสอบหลักฐาน 
-รับขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ 
ผู้สูงอายุ (1 นาที) 

ตรวจสอบรายชื่อ 
-ณ อบต.บางตาเถร 
- ก านัน,ผู้ใหญ่บ้าน 
(ระยะเวลา:เดือนธันวาคมของทุกปี) 
 
 

รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
(ระยะเวลา:เดือนตุลาคมใน
ปีงบประมาณถัดไป 
 
 



 
 
 
 

การขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิการ 
 
 ขั้นตอน   ผู้รับผิดชอบ   เอกสารทีต่้องใช ้
 
 
                                                      
 
     ผู้พิการ       -บัตรประจ าตัวคนพิการ 
          -บัตรประจ าตัวประชาชน 

-ทะเบียนบ้าน 
 -สมุดบัญชีธนาคาร ธกส.(ประสงค์

รับเงินผ่านธนาคาร) และกรณีจด
ทะเบียนแทน  

นักพัฒนาชุมชน  -เอกสารหลักฐานของผู้พิการ 
   -บัตรประชาชนผู้จดทะเบียนแทน 
   -ทะเบียนบ้านผู้จดทะเบียนแทน 
   -ใบมอบอ านาจจากผู้พิการ 
         
ผู้พิการ 
 
        
       
       
       
      

     ผู้พิการ 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ ๔ ขั้นตอน รวมระยะเวลา ๓ นาที/ราย 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

ยื่นแบบค าขอขึ้นทะเบียนรับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้พิการ(2 นาที) 
     

-ตรวจสอบหลักฐาน 
-รับขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ย      
ผู้พิการ (1 นาที) 

ตรวจสอบรายชื่อ 
-ณ อบต.บางตาเถร 
- ก านัน,ผู้ใหญ่บ้าน 
(ระยะเวลา:เดือนธันวาคมของทุกปี) 
 
 

รับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิการ 
-รับเงินสดด้วยตนเอง 
-โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร 



 
 
 
 
 

 (การขึ้นทะเบียนรับเงนิเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส)์ 
 
 ขั้นตอน   ผู้รับผิดชอบ   เอกสารทีต่้องใช ้
 
 
                                                      
 
     ผู้ป่วยเอดส์      -ใบรับรองการติดเชื้อฯ 
          -บัตรประจ าตัวประชาชน 

-ทะเบียนบ้าน 
 -สมุดบัญชีธนาคาร ธกส.(ประสงค์

รับเงินผ่านธนาคาร) และกรณีจด
ทะเบียนแทน  

นักพัฒนาชุมชน   -เอกสารหลักฐานของผู้ป่วยเอดส์
    -บัตรประชาชนผู้จดทะเบียนแทน
    -ทะเบียนบ้านผู้จดทะเบียนแทน
    -ใบมอบอ านาจจากผู้ป่วยเอดส์
       
  
 ผู้ป่วยเอดส์ 
        
       
       
       
      

      
 
 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา ๓ นาที/ราย 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

ยื่นแบบค าขอขึ้นทะเบียนรับเงิน
เบี้ยผู้ป่วยเอดส์ (2 นาที) 
     

-ตรวจสอบหลักฐาน 
-รับขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ย      
ผู้ป่วยเอดส์ (1 นาที) 

รับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
-รับเงินสดด้วยตนเอง 
-โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร 



 
 
 
 

ขั้นตอนการประชาสัมพันธ ์
 
 
 ขั้นตอน     ผู้รับผิดชอบ      
 
 
                                                                 
        ประชาชน   
           
           
       เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
       ข้อมูลข่าวสาร 
 
            
 
 
        เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
       ข้อมูลข่าวสาร 
 
         
 
 
 
 
       
 
            
      
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ ๓ ขั้นตอน รวมระยะเวลา  ๖๐ นาที/ราย 
 
 
 
 
 
 

ยื่นและกรอกรายละเอียดการ
ประชาสัมพันธ์  (๕ นาที) 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
(๕๐ นาที) 

     

  แจ้งหน้าที่ประชาสัมพันธ์
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

(๕  นาที) 



 
 
 
 

ขั้นตอนการขอใช้ห้องประชุม 
 
 
 ขั้นตอน     ผู้รับผิดชอบ      
 
 
                                                                 
       ผู้ขอใช้สถานที่   
           
           
       เจ้าหน้าที่ธุรการ 
         
 
            
 
 
        เจ้าหน้าที่ธุรการ 
         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยื่นและกรอกแบบฟอร์มฯ 
  

แจ้งผลการพิจารณาให้ทราบ 
(๑5 นาท)ี 

     

   
เสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ 



 
 
 
 
 

ขั้นตอนรายงานหนังสือราชการ 
 
 
 ขั้นตอน     ผู้รับผิดชอบ      
 
 
                                                                 
       เจ้าหน้าที่ธุรการ  
           
         
 
 
        
         
 
            
 
 
        เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
         
 
         
 
 
 
 
       
 
            
      
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ ๓ ขั้นตอน รวมระยะเวลา  1 วัน/ราย 
 
 
 

ลงทะเบียนรับ 
  

 แจ้งเจ้าของเรื่องด าเนินการ
และรายงานผล 

(1   วัน) 
     

   
เสนอผู้มีอ านาจสั่งการ 

(๑วัน) 



 
 
 
 

ขั้นตอนการขอใช้บริการอินเทอร์เนต็ 
 
 
 

ผู้ใช้บริการแจง้ความประสงค์ตอ่เจ้าหน้าที ่
 
 
 
 

รับฟังค าแนะน าการใช้บริการอินเทอร์เนต็ 
 
 
 
 

ให้บริการข้อมูล 
 
 
 

รวมระยะเวลา  10  นาท ี
 
 

สรุปกระบวนการ  3  ขั้นตอน รวมระยะเวลา 10 นาที / ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

ขั้นตอนการช าระภาษบี ารุงท้องที่ (กรณีที่ย่ืนประเมินที่ดินแล้ว) 
 
 
 ขั้นตอน   ผู้รับผิดชอบ    เอกสารทีต่้องใช ้
 
 
                                                        
 
                  
     เจ้าของที่ดิน   ภ.บ.ท.๕ 
         ที่ อบต.บางตาเถรให้ไว้ 
 
         
 
     เจ้าหน้าทีจ่ัดเก็บรายได้ 
 
            
 
        

เจ้าหน้าทีจ่ัดเก็บรายได้ 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ ๓ ขั้นตอน รวมระยะเวลา ๓ นาที/ราย 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น     

-ยื่นแบบ ภ.บ.ท.๕ 
 ที่ประเมินแล้วพร้อมช าระเงิน 
( ๑นาที/ราย)   

เจ้าพนักงานรับเงินและออก
ใบเสร็จรับเงิน        
(๒นาที/ราย) 

     

ท ารายงานน าส่งเงินให้แก่
เจ้าหน้าที่การเงิน     



 
 
 
 

ขั้นตอนการช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 
 
 ขั้นตอน   ผู้รับผิดชอบ    เอกสารทีต่้องใช ้
 
 
                                                        
 
                  
     ผู้ประกอบการ   -ทะเบียนการค้า 
         -บัตรประจ าตัวประชาชน 
 
         
 
     เจ้าหน้าทีจ่ัดเก็บรายได้ 
 
            
 
        

เจ้าหน้าทีจ่ัดเก็บรายได้ 
 
 
 
 
 
     เจ้าหน้าทีจ่ัดเก็บรายได้ 
         
 
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ ๔ ขั้นตอน รวมระยะเวลา ๓ นาที/ราย 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น     

-ยื่นแบบ ภ.ร.ด.๒ 
 พร้อมหลักฐาน ( ๑นาที/ราย)   

ตรวจสอบเอกสารและประเมิน
ภาษีแจ้งการประเมินตามแบบ 

ภ.ร.ด.๘ (๑นาที/ราย) 
     

รับช าระเงินและออก
ใบเสร็จรับเงิน (๑ นาที/ราย)     

ท ารายงานน าส่งเงนิให้แก่
เจ้าหน้าที่การเงิน     



 
 
 

ขั้นตอนการช าระภาษปี้าย 
 
 
 ขั้นตอน     ผู้รับผิดชอบ     
 
 
                                                        
 
                  
       ผู้ประกอบการ 
 
 
       เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ 
 
 
 
            
 
       เจ้าหน้าทีจ่ัดเก็บรายได้ 
 
 
 
 
 
 
       เจ้าหน้าทีจ่ัดเก็บรายได้ 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ ๔ ขั้นตอน รวมระยะเวลา ๓ นาที/ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น     

-ยื่นแบบ ภป.๑พร้อมหลักฐาน 
 ( ๑นาที/ราย)   

ตรวจสอบเอกสารและประเมิน
ภาษีออกใบรับ (แบบ ภป.๒)       

(๑นาที/ราย) 
     

-แจ้งการประเมิน (แบบ ภป.๓)   
-รับช าระเงิน(แบบภป.๗)     
ออกใบเสร็จรับเงิน(๑นาที/ราย)  
     

ท ารายงานน าส่งเงินให้แก่
เจ้าหน้าที่การเงิน     



 
 
 

แผนภูมิขั้นตอนการยืน่ขอใบอนุญาตประกอบกิจการ 
ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 
 
  
        

 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. บตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นผูข้ออนุญาต 
2.  ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  พร้อมแสดงบตัรประจ าตวัประชาชนของ 
     ผูแ้ทนนิติบุคคล  (กรณีผูข้อเป็นนิติบุคคล)ใบจดทะเบียนร้านคา้ (กรณีท่ีมี) 
4. หนงัสือมอบอ านาจพร้อมส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนผูม้อบและผูรั้บมอบกรณีผูข้อรับ 
     ใบอนุญาตไม่สามารถด าเนินการดว้ยตนเอง 

 

ระยะเวลาการใหบ้ริการ : 10  วนั/ราย   
 
 
 
 
 
 

1. ผู้ขออนุญาตยืน่ค าขออนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ    
     พรอ้มเอกสาร  เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเอกสาร   

2. ออกตรวจพืน้ที่  และสถานทีต่ั้งประกอบกจิการแนะน าดา้นสุขาภิบาล 

3. เจา้พนกังานทอ้งถ่ินพิจารณาออกใบอนุญาต 

4. ผูข้ออนุญาตช าระค่าธรรมเนียม  พร้อมรับใบอนุญาต 



 



ขั้นตอนและวธิีการปฏบิัติในการให้บริการประชาชน 
จดทะเบียนพาณชิย์ 

 
1. ยื่นค าขอและกรอกข้อมูล 
2. เจ้าหน้าที่พิจารณาค าขอและจดทะเบียนฯ, ช าระคา่ธรรมเนียม 
3. นายทะเบียนเซ็นรับรองและรับใบทะเบียนพาณิชย์ 

 
 

เอกสารประกอบ 
 
 

 
จดทะเบียนพาณิชย์(ตั้งใหม่)  จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงฯ  จดทะเบียนเลิก  ขอใบแทน/คัดส าเนาเอกสาร  ตรวจเอกสารฯ 
 

- ส าเนาบัตรประชาชน   -ส าเนาบัตรประชาชน   -ส าเนาบัตรประชาชน  -ส าเนาบัตรประชาชน  -ส าเนาบัตรประชาชน 
- ส าเนาทะเบียนบ้าน   -ส าเนาทะเบียนบ้าน   -ส าเนาทะเบียนบ้าน  -ส าเนาทะเบียนบ้าน  -ส าเนาทะเบียนบ้าน 
- หนังสือมอบอ านาจ(ถ้ามี)  -ใบทะเบียนพาณิชย์(ฉบับจริง)  -ใบทะเบียนพาณิชย์(ฉบับจริง) -เอกสารหรือหลักฐานแสดงการ   

     -หนังสือมอบอ านาจ(ถ้ามี)   -หนังสือมอบอ านาจ(ถ้ามี)    สูญหายของใบทะเบียนฯ 
     -ส าเนาหนังสือการเปลี่ยนแปลงชื่อ  -ส าเนาใบมรณบัตรของ  (กรณีใบทะเบียนพาณิชย์สูญหาย) 

        ตัวและชื่อสกุล(ถ้ามี)    ผู้ประกอบการ(กรณีถึงแก่กรรม) 
 

สรุปกระบวนการบริการ   3  ขั้นตอน  รวมยะยะเวลา  10  นาที / ราย 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนภูมขิั้นตอนการยืน่ขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรือทีส่ะสมอาหาร   

ด้านสาธารณสุข  

ขั้นตอนการให้บริการ 
 
 
  
        

 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารประกอบการพิจารณา 

1.  บตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นผูข้ออนุญาต 
2. ใบรับรองแพทยผ์ูป้ระกอบอาหาร  (กรณีเป็นร้านอาหาร)   
3. ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  พร้อมแสดงบตัรประจ าตวัประชาชนของ 
    ผูแ้ทนนิติบุคคล  (กรณีผูข้อเป็นนิติบุคคล)ใบจดทะเบียนร้านคา้ (กรณีท่ีมี) 
4. หนงัสือมอบอ านาจพร้อมส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนผูม้อบและผูรั้บมอบกรณีผูข้อรับ 
    ใบอนุญาตไม่สามารถด าเนินการดว้ยตนเอง 
5. รูปถ่ายหนา้ตรงคร่ึงตวั ไม่สวมหมวก  ไม่สวมแวน่ตาด า ของเจา้ของกิจการ  ขนาด  
    1X1 น้ิว  กิจการละ 2 รูป 

  

ระยะเวลาการใหบ้ริการ : 10  วนั/ราย 

 
 
 
 
 

  1. ผูข้ออนุญาตยืน่ค าขออนุญาตจดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหารหรือสถานท่ี 
      สะสมอาหาร    พรอ้มเอกสาร  เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเอกสาร   

2. ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีอนามยัร่วมออกตรวจพ้ืนท่ี  และ
สถานท่ีจ าหน่าย 

แนะน ำดำ้นสุขำภิบำล 

3. เจา้พนกังานทอ้งถ่ินพิจารณาออกใบอนุญาต 

4. ผูข้ออนุญาตช าระค่าธรรมเนียม  พร้อมรับใบอนุญาต 



 
 
 

ขั้นตอนการขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 
 
 
 ขั้นตอน     ผู้รับผิดชอบ      
 
 
                                                                 
       ประชาชน  
           
         
 
 
        
         
 
            
 
 
        นายช่างโยธา 
         
 
         
 
 
          
      
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ ๓ ขั้นตอน รวมระยะเวลา ๒ วัน/ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยื่นเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
  

 แจ้งผลการด าเนินการ 
(๑ วัน) 

     

   
เสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ 

(๑วัน) 



 
 

แผนภูมิขั้นตอนการใหบ้ริการดา้นสาธารณภยั 
อบต.บางตาเถร 

 

 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 ผูข้อรบัการ

ช่วยเหลอื 

 

-  เจ้าหน้าทีพ่ร้อมให้การช่วยเหลอืทนัที 

 

- ผูบ้ริหารมีค าสัง่ดว้ยวาจา/ทางโทรศพัท ์

- เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัพร้อม 



 
 
 

การขอรับข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา 
 
 ขั้นตอน       ผู้รับผิดชอบ 
 
 
                                                      ประชาชน /ผู้ยื่นค าร้อง 
 
 
 
             

             

      ส่วนการศึกษา      
             
             
             
             
              
      ส่วนการศึกษา      
             
             
             
             
             
                                 
             
             
       
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ ๔ ขั้นตอน รวมระยะเวลา 2 นาที/ราย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนยื่นค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร    

 
     ตรวจสอบค าร้อง   ( ๑ นาที) 

ให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ตามค าขอ (๑ นาที) 

แจ้งผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 
 
 
 



 
 

ขั้นตอนการรับสมัครเดก็เล็กเข้าเรียน 
 
 
 ขั้นตอน   ผู้รับผิดชอบ    เอกสารทีต่้องใช ้
 
 
                                                        
 
                  
     ผู้ปกครอง   -ส าเนาทะเบียนบ้าน 
         -ส าเนาสูติบัตร 
         -รูปถ่าย ๑ นิ้ว  ๒ใบ 
         
 
     ผู้ดูแลเด็ก 
 
            
 
    
 
     ผู้ปกครอง 
 
 
 
 
     ผู้ดูแลเด็ก 
 
       
         
 
 
     ผู้ดูแลเด็ก 
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ ๕ ขั้นตอน รวมระยะเวลา๑0 นาที/ราย 
 

 
 
 

เริ่มต้น     

-ยื่นหลักฐานการสมัคร 
    

กรอกใบสมัครและใบมอบตัว   
(8 นาที/ราย) 

     

บันทึกลงในทะเบียนรายชื่อเด็ก
เล็กเข้าเรียนใหม่ (1 นาที/ราย)     

แจ้งก าหนดเปิดเรียนและ
ระเบียบศูนย ์     

 - ตรวจสอบเอกสารการสมัคร  
( ๑ นาที/ราย)   



 
 
 
 

การติดตอ่สอบถามข้อมูล บริการด้านศาสนา วัฒนธรรม 
 
 ขั้นตอน       ผู้รับผิดชอบ 
 
 
                                                      ประชาชน /ผู้ยื่นค าร้อง 
 
 
 
             

             

      ส่วนการศึกษา      
             
             
             
             
              
      ส่วนการศึกษา      
             
             
             
             
             
                                 
             
             
       
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ ๔ ขั้นตอน รวมระยะเวลา 3 นาที / ราย 

 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนยื่นค าร้องขอข้อมูล ด้าน
ศาสนา วัฒนธรรม  (๑ นาที) 

 
     ตรวจสอบค าร้อง   ( ๑ นาที) 

ให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ตามค าขอ (๑ นาที) 

แจ้งผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 
 
 
 



 


