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คู่มือ 
แนวปฏิบัติการจัดการร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร 
อ าเภอสองพี่น้อง  จังหวัดสุพรรณบุรี  
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ค าน า 

  องค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนด ทิศทาง วางกรอบ

การด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม

ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือให้        

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นในองค์การ

บริหารส่วนต าบลบางตาเถร  การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทาง

เดียวกัน  เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน การอ านวยความสะดวก สร้างความรู้ความเข้าใจ

ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ      

มิชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แบบฟอร์ม ช่องทาง และวิธีหรือขั้นตอน

การด าเนินการ รวมทั้งการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  ที่เกิดจากการ

ปฏิบัติหน้าที่   เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจหน่วยงาน มีช่องทาง   

การร้องเรียนและได้รับการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม  เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถรให้ดียิ่งขึ้น และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงาน สามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการด าเนินการและให้บริการประชาชนได้อย่างดียิ่ง 

   
 

งานนิติการ  ส านักปลัด 

           องค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร
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บทที่ 1   

บทน า 

หลักการและเหตุผล 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการ  

มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน

การทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้

บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการ

ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน

อย่างสูงสุด 

 ประกอบกับเพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหาร         

ส่วนต าบลบางตาเถรเป็นไปตามนโยบายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราบ

การทุจริตภาครัฐองค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถรจึงจัดท าคู่มือก าหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ            

การจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการ ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 

 "ทุจริต" หมายถึง การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 

 "เรื่องร้องเรียน" หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่

สังกัดชื่อหน่วยงาน เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติใน

กระบวนการ จัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนก ายาน 

 "ผู้ร้องเรียน" หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชัน เช่น มีสิทธิเสนอ               

ค าร้องเรียน ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลดอนก ายานหรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

 "ผู้มีส่วนได้เสีย" หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก

การด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดอนก ายาน 

 "เจ้าหน้าที่" หมายถึง เจ้าหน้าทีข่องรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 

 "การด าเนินการ" หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ ได้

ข้อสรุปเพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
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 "ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ" หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการ

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/

Facebook/LINE 

 "การตอบสนอง" หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียน

เข้า สู่ระบบกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย 

พร้อมพร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณี

ที่ขอ ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ และที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน        

จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้ากระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือน 

ด าเนินคด ีหรืออ่ืน ๆตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 

สถานที่ตั้ง 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

 งานนิติการ  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร 

หน้าที ่

 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร 

วัตถุประสงค ์

5.1 เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

๕.2 เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วน

ต าบลบางตาเถร  มีกระบวนการ ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๕.3 เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน
ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๕.4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดให้บริการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

 เปิดให้บริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทางหน้าเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร     

ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
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ช่องทางการร้องเรียน 

๑) แจ้งด้วยตนเอง แจ้งได้ที่ งานนิติการ ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร 
 ๒) ทางไปรษณยี์ องค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร เลขที่ 234 หมู่ที่ 2 ต าบลบางตาเถร      
     อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 72110 
 ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 035-960260 
 ๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร 
 ๕) ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ http://www.bangtathen.co.th 
 ๖) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร  หมายเลข 090-7878722 
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บทที ่๒ 
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและ
เครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอ านาจ
หน้าที่ ดังนี้ 
 ๑. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ  ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 ๒. ประสาน เร่งรัด และก ากับให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน 
 ๓. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 ๔. ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
 1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
  (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
  (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
  (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
  (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 1.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาด
หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 ๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
 ๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลติดต่อกลับ 
 ๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 ๒.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร
เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือด าเนินการสืบสวน
สอบสวน 
 ๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
 ๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
 ๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
 ๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุหรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 



๕ 
 

 
 

 ๓. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณี
แวดล้อมล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 ๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
 ๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
 4.๒ ข้อร้องเรียนที่มีได้ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
 

 การบันทึกข้อร้องเรียน 
 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ 
 ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบโดยตรงภายใน  15  วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้กลุ่มงานนิติการ จ านวน ๑ ชุด เพ่ือ
จะได้ รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานนิติการด าเนินการโดยตรง 
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 

การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
 ๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 ๒) จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 
 ๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการ 
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 
 

มาตรฐานงาน 
 ๑. การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 ๒. กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกขอ์งค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร 
ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน /  
ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ท าการ 
 

 

 

 

 

 
 



๖ 
 

 
 

บทที ่๓ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
 1. ให้ศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร ลูกจ้างประจ า 
พนักงานจ้าง เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
 ๒. เมื่อได้รับร้องเรียนให้ เลขานุการศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานองค์การบริหาร   
ส่วนต าบลบางตาเถร ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร รวบรวมข้อมูล
การร้องเรียนเสนอคณะกรรมการศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล      
บางตาเถร ตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดในคู่มือนี้ 
 ๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้ร้องเรียนแก้ไข
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นว่าข้อไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้หรือผู้
ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว           
ต่อนายกเทศมนตรีเพ่ือด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถึงขั้นตอนหรือระเวลาการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนเท่าท่ีสามารถกระท าได้ 
 ๔. กรณีที่เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง 
 ๕. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และ 
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใดโดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็วพร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร ว่ามีการกระท าทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอ
ความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร และยุติเรื่อง 
 ๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
 ๗. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
บางตาเถร ภายในสามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 
 8. เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวันเว้น
แต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ส่วนงานที่รับผิดขอบ 
 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 มอบหมายให้ งานนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถรเป็นส่วนงานที่รับผิดชอบ
หลักและทุกส่วนราชการเป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบรอง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้เป็นไปตามให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางตาเถร 
 



๗ 
 

 
 

แผนผังกระบวนและขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ยุต ิ    ไม่ยุต ิ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

อบต.บางตาเถร 234 หมู่ที่ 2       
ต.บางตาเถร อ.สองพ่ีน้อง             
จ.สุพรรณบุรี 72110 

 

๓. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 
โทรศัพท์ 035-960260 

 

๔. รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร 

๕. ผ่านทางหน้าเวบ็ไซต์ 

www.bangtathen.go.th  

๖. สายตรงนายก 
นายบัญชา สุนทรีเกษม 

     โทรศัพท์ 090-7878722 

รับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร 

ทราบภายใน 15 วัน 
 

ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

 

ไม่ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลบางตาเถรทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

http://www.bangtathen.go.th/


๘ 
 

 
 

บทที่ 4  
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

ร้องเรียนผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น 

 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการด าเนินการ 

รับร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
อบต.บางตาเถร 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน งานนิติการ อบต.บางตาเถร ภายใน  15  วันท าการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน งานนิติการ อบต.บางตาเถร ภายใน  15 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
035-960260 

ทุกวันท าการ งานนิติการ อบต.บางตาเถร ภายใน  15  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่าน        
ตู้รับฟังความคิดเห็น 

ทุกวันท าการ งานนิติการ อบต.บางตาเถร ภายใน  15  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
www.bangtathen.go.th  

ทุกวันท าการ งานนิติการ อบต.บางตาเถร ภายใน  15  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเพจ
facebook       
อบต.บางตาเถร 

ทุกวันท าการ งานนิติการ อบต.บางตาเถร ภายใน  15  วันท าการ  

สายตรงนายก  อบต.
บางตาเถร 

ทุกวันท าการ งานนิติการ อบต.บางตาเถร ภายใน  15  วันท าการ  



๙ 
 

 
 

ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 

Admin รับเรื่องผ่านหน้าเว็ปไซต์ www.bangtathen.go.th 

 

 

 

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร 

 

http://www.bangtathen.go.th/
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แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
        องค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร
     
      วันที่...............เดือน..................................พ.ศ................... 
 
เรื่อง ............................................................... 
เรียน................................................................  
 ข้าพเจ้า(นาย/นาง/นางสาว).............................................................................................อายุ.............ปี
อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ที่..............ซอย...........................ถนน..........................ต าบล....................................
อ าเภอ..................................จังหวัด.......................................ไปรษณีย์......................โทรศัพท์.. .......................... 
 
 มีความประสงค์ ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้
องค์การบริหารส่วนต าบลบางตาเถร  พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในกรณีท่ี 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
  
 ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทรุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ตาม
ข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  โดยข้าพเจ้าขอส่งหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ดังนี้ 
 1)......................................................................................................................จ านวน ...................ฉบับ 
 2)........................................................................................................ ..............จ านวน...................ฉบับ 
 3)......................................................................................................................จ านวน ...................ฉบับ 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
 
       (.........................................................)  
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