
แนวทางปฏิบัติ DO’S & DON’T 
 

ยึดมั่นในจริยธรรม และยนืหยัด 
กระท าในสิ่งที่ถูกต้อง และเป็นธรรม 

DO’S DON’T 
- ตระหนัก และยึดมั่นในคุณความดี 
และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค าสอน 
หรือหลักปฏิบัติของศาสนาและให้เหมาะสม 
ในฐานะท่ีเป็นข้าราชการ 
- ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักความถูกต้องตาม
หลักกฎหมาย หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติ 
ท่ีเกี่ยวข้อง 
- ปฏิบัติหน้าท่ีโดยกล้าแสดงความคิดเห็น หรือ
ทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง 

- ประพฤติตนตามความพึงพอใจส่วนตัวโดย 
ไม่ค านึงถึงหลัก และค าสอนของศาสนา 
หรือความเหมาะสมในการเป็นข้าราชการท่ีดี 
- ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่ค านึงถึงหลักกฎหมาย 
หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
- ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า
มีการกระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 

มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ เสียสละ  
ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความรวดเร็ว โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

DO’S DON’T 
- ตระหนักในบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบท้ังใน
หน้าท่ีราชการ และการเป็นข้าราชการท่ีดี 
- ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว เต็ม
ก าลังความสามารถ และกล้ารับผิดชอบใน
ความผิดพลาดจากบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีในการตรวจสอบ 
- เสียสละ และอุทิศตนในการท างาน 

- ประพฤติปฏิบัติตน และปฏิบัติหน้าท่ีโดย 
ไม่ค านึงถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นต่องาน 
ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล ต่อประชาชน หรือต่อ
ประเทศชาติ 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นว่า
มรการกระท าท่ีขาดความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความล่าช้า หรือไม่โปร่งใส 

แยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าที่ 
และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

DO’S DON’T 
- ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดถือประโยชน์ของราชการ 
ประชาชน หรือประเทศชาติเป็นหลัก 

- ใช้ความรู้ส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าท่ี หรือมี
อคติต่องาน ท่ีปฏิบัติ  ต่อผู้ ร่วมปฏิบัติ งาน 
ต่อองค์กร ต่อรัฐบาลหรือต่อประชาชน 
- ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของตนเอง
มากกว่าค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
- ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า
มีการกระท าท่ีน าความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้
ปะปนกับการปฏิบัติหน้าท่ี 
 



ละเว้นจากการแสวงหาผลประโยชน์ที่มิชอบ 
โดยอาศัยต าแหน่งหน้าที่และไม่กระท าการอันเป็นการขัดกัน 

ระหว่างผลประโยชน์สว่นตน และผลประโยชน์ส่วนรวม 
DO’S DON’T 

- ละเว้นการเรียกรับหรือด าเนินการอื่นใดท่ี
ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์ตอบแทน
จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

- ใช้ต าแหน่งหน้าท่ีเรียกรับ ยอมรับ  
หรือด าเนินการอื่นใดเพื่อแสวงหาประโยชน์
ส่วนตน 
- กระท าการอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการเอื้อประโยชน์โดยมิชอบ
ให้ตนเอง หรือบุคคลอื่น 
- ให้อ านาจหน้าท่ี หรือต าแหน่งกลั่นแกล้งผู้ตั้ง
คับบัญชา หรือบุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย 
- ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า
มีการกระท าท่ีน าต าแหน่งหน้าท่ีไปใช้แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน 

เคารพ และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอย่างตรงไป ตรงมา 
DO’S DON’T 

- ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ี
ก าหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะประชาชนชาว
ไทย 
- ปฏิบัติหน้าท่ีในความรับผิดชอบให้เป็นไป
ตามรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
ก าหนด และทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระท าท่ี
ไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง 

- ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบ กระท าการ
อันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัย
ว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์ สุจริต 
- กระท าการละเว้น หรือละเมิดกฎหมายท้ังใน
การปฏิบัติราชการ และการด าเนินชีวิตส่วนตัว 
- ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า
มีการกระท าท่ีเป็นการละเว้นหรือละเมิดการ
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเทีย่งธรรม เป็นกลางทางการเมือง 
ให้บริการแก่ประชาชนโดยมีอัธยาศัยทีด่ ี

และไม่เลือกปฏิบตัิโดยไมเ่ป็นธรรม 
DO’S DON’T 

- ปฏิบัติหน้าท่ีโดยค านึงถึงความเป็นธรรมท่ีผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ จะได้รับท้ังทางตรง 
และทางอ้อม 
- ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้มา
ติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ และ
สร้างความประทับในให้แก่ประชาชนผู้มาขอ
รบบริการด้วยน้ าใสใจจริง 

- ปฏิบัติหน้าท่ีโดยน าความเชื่อส่วนตัวทาง
การเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการ 
ในเรื่องต่างๆ  
- แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดย 
ไม่ค านึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบในฐานะ 
ท่ี เป็นข้ าราชการท่ีต้องมีความเป็ นกลาง
ทางการเมือง 
- มีอคติในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกถอนเมื่อพบเห็นว่า
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่างเคร่งครัด และรวดเร็ว 
ไม่ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า และใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจากการด าเนินงานเพื่อการในหน้าที่ 

และให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันการณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

DO’S DON’T 
- ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามท่ีพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
- ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร
อย่างครบถ้วนถูกต้อง ทันการณ์ และให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการอย่างครบถ้วน 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็น
ส าคัญ 

- เรียกรับสินบน หรือประโยชน์อื่นใดจาก 
ผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
- ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสาร
ท่ีให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า
มีการกระท าท่ีเป็นการละเว้น หรือละเมิดการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 หรือท าให้ผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับความเสียหาย 

 
 
 
 
 
 
 



มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งอาชีพอย่างเคร่งครัด 
DO’S DON’T 

- ปฏิบัติหน้าท่ีโดยค านึงถึงประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย
อย่างดีที่สุด 
- รักษา แลพัฒนามาตรฐานการท างานท่ีดี 
เพ่ือเพิ่มศักยภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

-  ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี โ ด ย ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญกั บ
กระบวนงานท่ีระเบียบ หรือกฎหมายก าหนด
ไว้ จนไม่ค านึงถึงผลส าเร็จของงาน 
- ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า
มีการปฏิบัติหน้าท่ีไม่เต็มความสามารถท่ีมีอยู่ 
หรือตามมาตรฐานเดิมท่ีเคยปฏิบัติ หรือตาม
ความพึงพอใจส่วนตัว 

ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

DO’S DON’T 
- ตระหนัก และยึดมั่นในหลักการของการ
ปกครอง ในระบอบประชาธิ ป ไตยอั นมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
- รับฟังความคิดเห็นของเพื่อร่วมงาน ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้เสีย และน าความ
คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
และ/หรือประกอบการพิจารณา 
- ปฏิบัติหน้าท่ีโดยสามารถอธิบายเหตุ และผล
ในเรื่องต่างๆ ข้อมูลที่จ าเป็น 

- แสดงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้านการปกครอง
ระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 
- ใช้อ านาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมท่ี
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ
กดดันให้เพื่อนร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้อื่นปฏิบัติตามความ
ต้องการของตน 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า
มีการกระท าที่ไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงตน รักษาช่ือเสียง และภาพลักษณ์ของรายการโดยรวม 
DO’S DON’T 

- ประพฤติปฏิบัติตามหน้าท่ีตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการ 
- ไม่กระท าการใดๆ อันอาจน าความเสื่อมเสีย 
และไม่วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการ 
- ตระหนักอยู่ เสมอว่าตนเองอยู่ ในฐานะ
ข้าราชการต้องด ารงตนให้เป็นแบบย่างท่ีดี 
รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของข้าราชการ 
และส่วนราชการของตน 
- ตักเตือนข้าราชการ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
หากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมท่ีเป็นการท าลาย
ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของราชการ 
 

- ประพฤติปฏิบัติตน และปฏิบัติหน้าท่ี 
ไม่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
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